»Was alle angeht, konnen nuralle losen. «
Friedrich Diirrenmatt, 21 Punkte zu den Physikern
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Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

»Was alle angeht, kdnnen nur alle l6sen.”
Klingt plausibel, was Friedrich Diirrenmatt in den
»21 Punkten zu den Physikern“ schreibt, oder?

Ubersetzt auf das Arbeitsumfeld, in dem oft konfliktare
Konstellationen Fortschritt verhindern, heillt das, dass
nur alle Beteiligten - so kontroversiell sie auch zueinan-
der stehen mogen - gemeinsam die Konfliktblockade
lberwinden und wieder Vorwartsbewegung erzeugen
kdnnen.

Mediation ist dabei eine hoch effektive Methode, mittels
derer die Beteiligten mit Unterstiitzung einer allpartei-
lichen Mediatorin / eines allparteilichen Mediators zu
Akteurlnnen der Konfliktlosung gemacht werden. Mit der
Losung des Konfliktes wird nicht nur neuer Handlungs-
spielraum erzeugt, sondern eine oft auch personlich als
sehr belastend empfundene Situation tiberwunden und
ein Stlick Lebensqualitat zurtick gewonnen.

Wir kdnnen gemeinsam mit dem Trainerlnnen-Team

rund um Stefan Kessen mit Recht fiir uns in Anspruch
nehmen, Pioniere des Themas Mediation in der Welt der
Freiberufler zu sein, haben wir doch mit dem angebote-
nen, gut ausgekliigelten Lehrgangskonzept seit mehr als
zehn Jahren weit mehr als 200 zufriedene Absolventinnen
ansprechen konnen. Wir freuen uns, dass wir lhnen diesen
bewahrten, vom Bundesministerium fiir Justiz anerkann-
ten Lehrgang jetzt exklusiv bei der Uberbau Akademie
anbieten kdnnen.

In diesem Sinne meine ich: lassen Sie sich das nicht
entgehen, geben Sie lhrer Arbeit (und Ihrem Leben!) einen
fundamental neuen Impuls, besuchen Sie den Lehrgang

Mediation bei der Uberbau Akademie!

Wir freuen uns auf Sie!

/=

Hans Staudinger
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Lehrgangsnutzen

Durch die Ausbildung erhohen Sie Ihre kommunikative
Kompetenz im konstruktiven Umgang mit herausfordern-
den Situationen und Konflikten in Ihren Arbeitskontexten:

» Sie erkennen entstehende Konflikte schon friihzeitig
und konnen deren positive Potenziale effektiv und
effizient nutzen.

» Sie lernen mit schwierigen Verhandlungs-, Gesprachs-
und Entscheidungssituationen besser umzugehen.

» Sie starken Ihre Leitungs- und Fiihrungskompetenzen.

Schlief3lich liegt ein weiterer und unmittelbarer Nutzen
der Mediationsausbildung in Ihrer eigenen Entwicklung:

» Sie gewinnen mehr Sicherheitim Umgang mit
vielfaltigen Alltagssituationen.

» Sievermehren Ihre Handlungsoptionen durch
einen betrachtlich erweiterten Handwerkskoffer
mit zahlreichen Kommunikations- und
Kreativitatstechniken und -methoden.

» Sie nutzen und erweitern Ihre eigenen Ressourcen,
Fertigkeiten und Fahigkeiten.



Programm und Termine

Do 18.—Sa 20. Mai 2017 | Trainer: Stefan Kessen

Modul 1: Grundlagen kooperativer Konfliktregelung
durch Mediation
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Grundgedanken der Mediation: Eigenverantwortung
und Flexibilitat in klaren Strukturen

Erkennen und Verstehen von Konflikten
Orientierungen und Verhalten in Konflikten

Zentrale Bausteine der Mediation:
Verstandnissicherung - Strukturierung - Interessen-
orientierung

Vergleich und Einsatzmdglichkeiten alternativer
Konfliktregelungsverfahren

Do 22.-Sa 24.Juni 2017 | Trainer: Friedl Pistecky

Modul 2: Mediation als Kommunikationsprozess

Ausbau kommunikativer Kompetenz: Verstehen und
Verstanden-werden

Grundhaltungen in der Gesprachsfiihrung: Empathie,
Wertschatzung, Authentizitat

Ubung und Anwendung von hilfreichen
Kommunikationstechniken: Loopen, Paraphrasieren
und die Kunst des Fragens

Von Positionen zu Interessen, oder: von einem Punkt
zu einer Landschaft

Interessenorientierung in der Mediation: Der Weg zu
einer erfolgreichen Konfliktregelung

Do 14. - Sa 16. September 2017 | Trainerin: Beate Voskamp

Modul 3: Struktur und Ablauf einer Mediation
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Phasen und Schritte einer Mediation: (1)
Vorbereitung und Mediationsvertrag (,,Wie wollen
Sie miteinander arbeiten?*), (2) Themensammlung
(-Um was geht es genau?“), (3) Interessenklarung
(sWas ist Ihnen dabei jeweils wichtig?“), (4) Kreative
Ideensuche (,Was ist alles denkbar?“), (5) Auswahl
und Bewertung von Optionen (,Was ist davon alles
umsetzbar?“), (6) Mediationsvereinbarung und
Umsetzung (,,So sieht die Losung aus!“)
Phasenspezifische Verfahrensfiihrung

Mediation in der Mediation

Das WIE (auf der Verfahrensebene) und das WAS (auf
derinhaltlichen Ebene)

Neue Perspektiven durch Kreativitatstechniken

Das Recht in der Mediation

Bildung der Netzwerkgruppen

Mi 18.—Sa 21. Oktober 2017 | Trainer: Stefan Kessen

Modul 4: Einsatzmoglichkeiten mediativer Kompe-
tenzen im Berufsalltag

» Besonderheiten von Konflikten im beruflichen Kontext
der Teilnehmerlnnen: Akteure, typische Konfliktkons-
tellationen, Konfliktdynamiken, Rahmenbedingungen

» Erweiterung der Handlungsoptionen bei konfliktrei-
chen Situationen im beruflichen Umfeld der Teilneh-
merlnnen durch eine mediative Herangehensweise

> Interessenorientiertes Verhandeln: Bausteine einer
konstruktiven und kooperativen Verhandlungsfiihrung

> Reflexion des eigenen Verhandlungsstils

> Argumentieren: eigene Argumente sichtbar werden
lassen und liberzeugend vermitteln

» Der gemeinsame Verstandigungsraum

» Okonomische Grundlagen der Mediation

Do 23.—-Sa 25. November 2017 | Trainerin: Beate Voskamp
Modul 5: Rolle und Haltung des Konfliktvermittlers

» Reflexion der professionellen Rolle und Haltung von
Mediatoren

» Klarheit tiber die jeweilige Vorgehensweise: Vergleich
unterschiedlicher Verfahrensarten (Verhandlung, Medi-
ation, Schlichtung, Konfliktmoderation etc.)

» Interventionsplanung und Umsetzung

» Methodische Vielfalt: Arbeit mit Bildern und Geschich-
ten, systemischen Fragen, u.v.m.

» Visualisierung und systemische Darstellungen

» Prazise Interessenklarung: Umgang mit herausfordern-
den Gesprachssituationen und vielfaltigen Interesse-
nebenen

» Supervisionseinheiten: Reflexion konkreter Anliegen
und Entwicklung neuer Handlungsoptionen




Mi 17.—Sa 20. Janner 2018 | Trainer: Stefan Kessen

Modul 6: Vorbereitung einer Mediation und
Verfahrensdesign in komplexen Strukturen

» Planungund Organisation einer Mediation:
Erstgesprach mit auRerem Auftraggeber,
Angebotserstellung, Vorbereitungsgesprache, Einstieg
in die erste Sitzung, Mediationsvertrage

» Design einer komplexen Mediation:
GroRgruppenprozesse und Konfliktbearbeitung

» Co-Mediation: Modelle der Zusammenarbeit in der
Mediation

» Interessenorientiertes und interaktives Arbeiten
mit groReren Gruppen: Hilfreiche Methoden und
Instrumente

» Politisch-rechtlicher Rahmen fiir Mediation (ZivMediatG u.a.)

» Fallbeispiele aus der Praxis vorstellen und reflektieren

Do 1.-Sa 3. Marz 2018 | Trainer: Friedl Pistecky
Modul 7: Mediation bei groBeren Projekten

» Besonderheiten bei Mediationen zwischen

Unternehmen und Organisationen

Einbindung von Experten und Gutachten in die Mediation

Rolle von Recht und Rechtsanwalten in der Mediation

Delegiertenproblematik

Kreativitatstechniken zur Entwicklung neuer Ideen und

Losungsoptionen

Gruppendynamik und Gruppenwissen

Fallbeispiele aus der Praxis vorstellen und reflektieren

» Supervisionseinheiten: Reflexion konkreter Anliegen
und Entwicklung neuer Handlungsoptionen
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Do 12. - Sa 14. April 2018 | Trainer: Stefan Kessen
Modul 8: Transfer in die Praxis

» Rolle, Haltung, Stil und Selbstverstéandnis als
zukiinftige/r Mediator/in

» Einstiegin die Praxis:

+ Marketing und Netzwerke

+ Auf Potenziale von Mediation in alltdglichen
Gesprachen hinweisen

+ Allererste Erstgesprache

Mediative Beratung

Selbstreflexion und personliche Perspektiven

Abschlussgestaltung in der Mediation

Supervisionseinheiten: Reflexion konkreter Anliegen

und Entwicklung neuer Handlungsoptionen

Reflexion der Ausbildung

» Abschlusszeremonie
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\4

Netzwerkgruppen
Vertiefung und Reflexion

» Selbstorganisierte Treffen zur Vertiefung und Reflexion
der Modulinhalte in Kleingruppen (ohne Anwesenheit
der Trainer/innen)

» Inhalte und Themen der Netzwerkgruppen werden von
den Teilnehmerlnnen selbst festgelegt

» Netzwerkgruppen tagen zwischen den einzelnen
Modulen

» Intervision von Erlebnissen und Erfahrungen im Kon-
text Mediation

» Ergebnissicherung durch Protokolle

» Prasentation der Ergebnisse sowie offener Fragen in
den Ausbildungsmodulen

Supervision
Gruppen- und Einzelsupervision

» Unterstiitzung bei der Umsetzung der Methodik

» Reflexion der eigenen beruflichen Rolle(n)

» Analyse von und Austausch liber Mediations-
erfahrungen

» Entwicklung neuer Handlungsoptionen



Lehrgangsumfang

Der Ausbildungsumfang betragt 228 Ausbildungsein-
heiten. Diese gliedern sich in sechs dreitagige (Donners-
tag bis Samstag) und in zwei viertagige (Mittwoch bis
Samstag) Module, die durch Reflexionseinheiten, durch
die Arbeit in Netzwerkgruppen und durch Einzelsupervisi-
onen erganzt werden.

Abschlusszertifikat

Die Absolvierung des Lehrganges, die durch ein
Abschlusszertifikat dokumentiert wird, begriindet fiir die
Berufsgruppen der Ziviltechnikerlnnen, der Wirtschaft-
streuhdnderinnen, Unternehmensberaterinnen, der
Notarlnnen und Rechtsanwaltinnen - jeweils ab Ablegung
der Berufspriifung - einen Anspruch auf Eintragung in

die vom Bundesministerium fiir Justiz gefiihrte Media-
torenliste. Eingetragene Zivilrechts-Mediatoren sind zu
hochster Verschwiegenheit verpflichtet, sie konnen daher
auch nicht vom Gericht in von ihnen mediierten Streit-
fallen als Zeuge einberufen werden. Weiters kdnnen sie
Einfluss auf Fristen nehmen (,,Fristenhemmung®).

Wenn Sie am Lehrgang interessiert sind und aus einer
davon abweichenden Berufsgruppe stammen, bitten wir
Sie, den Geltungsbereich mit uns vorab zu klaren.

Methoden

Das methodische Vorgehen ist praxis- und ressourcen-
orientiert. Die Ausbildungsmodule basieren auf einem
Wechselspiel von theoretischen Inputs (um Wissen zu
vermitteln und Anhaltspunkte fiir die eigene Reflexion

zu schaffen), Rollenspielen und Ubungen (um Erlerntes
auszuprobieren und zu verfeinern) sowie Reflexionen (um
den Transfer in das eigene Handeln zu unterstiitzen).

In der Supervision werden eigene Anliegen sowie Erfah-
rungen der Teilnehmerinnen aus dem beruflichen
Umgang mit Konflikten unter den Gesichtspunkten der
Mediation untersucht. Das eigene Vorgehen wird reflek-
tiert, um neue Handlungsoptionen zu entwickeln.

Die Kontinuitat der Ausbildung wird durch einin
Mediation und Ausbildung erfahrenes, aufeinander
abgestimmtes Trainerlnnen-Team gewahrleistet. Dariiber
hinaus steht der Lehrgangsleiter den Teilnehmerlnnen als
permanenter Ansprechpartner zur Verfligung.




Trainerlnnen-Team

Stefan Kessen (Lehrgangsleiter)

M.A. | Mediator, Moderator, Trainer | Geschéftsfiihrer der MEDIATOR GMBH, Berlin |

Seit 1993 Mediator und Konfliktmanager zwischen Privatpersonen, in und zwischen
Unternehmen und Organisationen sowie im 6ffentlichen Bereich | Leitung, Organisation
und Moderation von Gestaltungs- und Veranderungsprozessen in Unternehmen

und Organisationen sowie Dialogverfahren im 6ffentlichen Raum | Ausbilder in
Mediation und Trainer mit den Schwerpunktthemen Kommunikation, Kreativitat und
interessenorientiertes Verhandeln

Beate Voskamp

Dipl.-Ing. | Mediatorin, Moderatorin und Freischaffende Landschaftsarchitektin |
Geschéftsfiihrerin der MEDIATOR GMBH, Berlin | Mediatorin im 6ffentlichen Bereich sowie
in und zwischen Unternehmen | Mediative Beratung bei Verdnderungs-, Strategie- und
Teamentwicklungsprozessen | Lehrbeauftragte und Trainerin flir Kommunikation und
Mediation

Wilfried Pistecky

Dipl.-Ing. | Zivilingenieur fiir Kulturtechnik & Wasserwirtschaft | Eingetragener Mediator
fur Zivilrechtssachen beim Osterr. Bundesministerium fir Justiz | Wasserwirtschaftliche
Planung und Erstellung von Umweltvertraglichkeitserkldrungen fiir GroRprojekte |
Mediation, Moderation und Supervision

» Bereits 2004 war ich liberzeugt davon, dass der verbesserte Umgang mit Stérungen im
weitesten Sinn DER Schlissel zu einem erfolgreichen Geschéft ist. Mehr noch: er ist der
Schliissel zu einem entspannteren Leben! Mittlerweile haben Claims und Konflikte im
Geschaftsleben stark zugenommen. Die Skills, welche ich beim Mediations-Lehrgang
erlernen durfte, habe ich zwischenzeitlich tausende Male angewendet. Die Fahigkeit,
besser mit Storungen umgehen zu konnen, ist ein entscheidender Erfolgsfaktor.«

— DIPL.-ING. KLAUS STANEK, ZIVILINGENIEUR FUR BAUWESEN



Termine

Modul 1

Do 18. - Sa 20. Mai 2017

Trainer: Stefan Kessen

Modul 2
Do 22. - Sa 24. Juni 2017

Trainer: Fried| Pistecky

Modul 3
Do 14. - 16. September 2017

Trainerin: Beate Voskamp

Modul 4
Mi 18. - Sa 21. Oktober 2017

Trainer: Stefan Kessen

Modul 5
Do 23.—Sa 25. November 2017

Trainerin: Beate Voskamp

Modul 6
Mi 17.-Sa 20. Janner 2018

Trainer: Stefan Kessen

Modul 7
Do 1. -Sa 3. Marz 2018

Trainer: Friedl Pistecky

Modul 8
Do 12. - Sa 14. April 2018

Trainer: Stefan Kessen

Seminarzeiten

(Mi,) Do, Fr: 9:00 - 17:30 Uhr
Sa 9:00 - 14:30 Uhr
plus eine Abendreflexion pro Modul

Veranstaltungsort

Seminarhotel Springer Schlossl
Tivoligasse 73, 1120 Wien
www.springer-schloessl.at

Anmeldung

Teilnahmegebiihr

Die Teilnahmegebliihr betragt € 7.690,- zzgl. 20% USt.
und beinhaltet:

- die Teilnahme an allen 8 Modulen

- Teilnehmerunterlagen

- Pausenverpflegungen und Mittagessen

- Gutscheine fiir drei Einzelsupervisionen bei mit uns
zusammenarbeitenden Supervisorinnen
(Supervisorinnen-Liste und Gutscheine werden in
Modul 5 verteilt) im Wert von € 300,-.

Nicht inkludiert sind etwaige Anreise- und Aufent-
haltskosten. Ubernachtungen mit Friihstiick sind im
Springer Schlossl zu € 85,- inkl. USt. moglich. Bitte
buchen Sie diese bei lhrer Anmeldung zum Lehrgang
bei Bedarf gleich mit (siehe Anmeldeformular).

Ihre Vorteile:

« attraktiver Preis

« keine extra ,,Seminarpauschalen*

« geringe Nachtigungskosten

« alle Supervisionseinheiten im Preis inkludiert

« Veranstaltungsort in hervorragender Anbindung
an offentliche Verkehrsmittel

Anmeldung

Bitte verwenden Sie beiliegendes Anmeldeformular
(steht auch zum Download auf www.ueberbau.at
zur Verfligung), und senden Sie es per Email an
akademie@ueberbau.at oder

Fax +43 1 934 66 59-40 an uns ein.

Anmeldeschluss
18. April 2017

Storno

Der kostenfreie Widerruf lhrer Anmeldung ist bis
einschlieBlich 18. April 2017 moglich.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir bei spaterem
Rucktritt sowie ohne schriftliche Anmeldung 100%
der Teilnahmegebiihr als Stornogebiihr verrechnen.
Bei Nennung und Teilnahme eines in die Zielgruppe
passenden Ersatzteilnehmers entfallt die Storno-
gebihr. Bei Nichtteilnahme an einzelnen Blocken
oder Teilen des Lehrgangs ist der gesamte Betrag zu
bezahlen.

Kontakt

Bitte wenden Sie sich bei Fragen an
Frau Monika Laumer

Tel.: +43 1 934 66 59-100
monika.laumer@ueberbau.at



Mediation

Mediation ist ein freiwilliges, auRergerichtliches Verfahren, welches einen konstruktiven
Umgang mit Konflikten und die Gestaltung von zukunftsorientierten Lésungen ermdglicht.

Ein allparteilicher Mediator unterstiitzt die Konfliktparteien dabei, auf der Grundlage ihrer
jeweiligen Interessen und Bediirfnisse selbst Losungen zu entwickeln, die fiir alle Beteiligten
akzeptabel und tragfahig sind. Durch die professionelle Begleitung und Vermittlung erarbei-
ten die Konfliktparteien verldssliche und umsetzbare Vereinbarungen, die alle Beteiligten
nach vorne blicken lassen. Durch die kooperative und kreative Lésungssuche entstehen
oftmals auch véllig neue Perspektiven und Losungsraume.

Uberbau Bildungs-GmbH, Schottenfeldgasse 49, A-1070 Wien

Tel. +43 1934 66 59 / Fax +43 1 934 66 59-40 | akademie@ueberbau.at | www.ueberbau.at
Grafik: Fadrat - Interaktive Kommunikation und Gestaltung | www.fadr.at

Fotos: Stefan Kessen, Inge Prader, shutterstock.com, pixabay.com
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Anmeldeformular zum Lehrgang Mediation

Teilnehmerin:

Titel, Name

StralRe

Postleitzahl, Ort

Telefon

Email

abweichender Rechnungsempfanger:

Name / Firma

StralRe

Postleitzahl, Ort

Email fir Rechnungszusendung
Die Rechnung erhalten Sie ca. 4 Wochen vor Lehrgangsbeginn als Pdf an die hier genannte Emailadresse von uns
zugesandt.

Ich melde mich verbindlich zum Lehrgang Mediation
18. Mai 2017 — 14. April 2018, im Seminarhotel Springer Schldssl, Tivoligasse 73, 1120 Wien, an.

Teilnahmegebiihr: € 7.690,- zzgl. 20% USt.

Die Teilnahmegebliihr beinhaltet die Teilnahme an allen 8 Modulen, Teilnehmerunterlagen, Pausenverpfleg-
ungen und Mittagessen, sowie Gutscheine fir drei Einzelsupervisionen bei mit uns zusammenarbeitenden
Supervisorinnen im Wert von € 300,-. Nicht inkludiert sind etwaige Anreise- und Aufenthaltskosten.

Q Ja, bitte buchen Sie fir mich ein Einzelzimmer mit Frihstlck im Seminarhotel Springer Schldssl zu
allen 8 Modulen, jeweils ab dem ersten Modultag bis Samstag, zu € 85,- inkl. USt. pro Nacht (direkt
im Hotel zu bezahlen).

Q Ja, bitte buchen Sie fiir mich ein Einzelzimmer mit Friihstiick im Seminarhotel Springer Schléssl zu
allen 8 Modulen, jeweils ab dem Vorabend eines Moduls bis Samstag, zu € 85,- inkl. USt. pro Nacht
(direkt im Hotel zu bezahlen).

Datum Unterschrift

Bitte senden Sie das ausgefillte Formular an: Fax: 01/934 66 59-40, oder Email: akademie@ueberbau.at
Anmeldeschluss: 18. April 2017

Stornobedingungen:

Der kostenfreie Widerruf lhrer Bestellung ist bis einschlieBlich 18. April 2017 mdoglich. Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir
bei spaterem Riicktritt sowie ohne schriftliche Abmeldung 100% der Teilnahmegebiihr als Stornogebihr verrechnen. Bei
Nennung und Teilnahme eines in die Zielgruppe passenden Ersatzteilnehmers entfillt die Stornogebiihr. Bei Nichtteilnahme
an einzelnen Blocken oder Teilen des Lehrganges ist der gesamte Betrag zu bezahlen.

Uberbau Bildungs-GmbH, Schottenfeldgasse 49/2, 1070 Wien FN 435135f
Tel. 01/934 66 59 | Fax 01/934 66 59-40 | Email: akademie@ueberbau.at | web: www.ueberbau.at





